Communauté
de Communes

ENQUETE 2011

LES ENTREPRISES DU PORHOET ET INTERNET
borhoét

Cette enquéte a pour objectif de mesurer vos besoins en matiere de technologie de I'information et de
la communication. N’hésitez pas a nous contacter pour tout renseignement complémentaire.

Et, d'ores et déja, merci d’avoir bien voulu répondre a cette enquéte.

VOUS ET VOTRE ENTREPRISE

Raison sociale : Effectif :
Activité de I'entreprise :

Adresse : Tel :
Commune : email :
Nom et prénom du dirigeant : site :

‘ VOTRE ENTREPRISE ET L'INFORMATIQUE

1) Quels sont les principaux produits et services dont vous vous servez au quotidien?

O Bureautique (Word, Excel,...)

3 Logiciels de gestion (comptabilité, paye, suivi de clientéle)
3 Logiciels spécifiques a votre activité

3 Internet

O Messagerie électronique

O AUIIES . .o
3 Aucun

2)_Qui s’occupe principalement des taches informatiques au sein de votre entreprise?

O Gérant de I'entreprise

3 Conjoint(e) salarié(e)

3 Un employé

3 Une personne de la famille

IVOTRE ENTREPRISE ET LA CREATION D’UN SITE INTERNET

3)_ Qu’envisagez-vous pour accroitre I'activité de votre entreprise ?

3 Elargir votre zone de chalandise

3 Dynamiser I'activité de votre entreprise

O Communiquer davantage

3 Vous démarquer de vos concurrents

3 Fidéliser votre clientéle

3 Développer un créneau que votre activité traditionnelle ne permet pas de mettre en valeur

D0 AU S ettt ettt et

De 2007 a 2010, les entreprises présentes sur internet ont augmenté leur chiffre d’affaires deux fois
plus que les autres (7% contre 3,2%).

4) Disposez-vous d’un site internet pour votre entreprise ? 0 OUI O NON

Si OUI, son rapport qualité / prix VOUS CONVIENE-Il 2 .....eeiii e
(puis, allez directement a la question 6)

Si NON, pour quelle(s) raison(s) ?

O Pas nécessaire pour mon activité
3 Trop cher
3 Manque de temps
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3 Je ne m’y connais pas assez en informatique

3 Par manque d’information et de conseil

3 Débit internet trop faible sur ma commune

I 1=

5) Evaluez par ordre croissant, de 1 a 5, ce qui vous parait le plus important dans la
conception de votre site internet :

Q L’esthétique

O Les infos pratiques (coordonnées, heures d’ouverture, localisation...)

O Mettre en lumiére votre savoir-faire, vos compétences

QO La possibilité pour le client d’avoir acces a vos informations 24h/24

O Pouvoir commander et payer en ligne

O Avoir accés a un catalogue en ligne

O Quiil soit facilement modifiable

Q Faire passer des offres d’emploi

O Envoyer des lettres d’'informations

0 AU e

6)_ Combien seriez-vous prét & payer par an pour un site internet ?

3 zéro euro (solution gratuite) O Entre 100 et 500 euros
O Entre 0 et 100 euros O Plus de 500 euros

VOTRE ENTREPRISE ET L’ACCOMPAGNEMENT DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DU
PORHOET

Le service économique et la Cyber-base du Porhoét souhaitent accompagner 'ensemble des
entreprises du canton dans la création de leur site Internet.

7) Connaissez-vous la Cyber-base ? 3 oul 0 NON

Si OUlI, 0O Vous y étes déja allé en acces libre 3 Vous y avez déja suivi des cours

8)_Nous souhaitons programmer des séances pour vous accompagner dans la création de
votre site web. Quelles sont vos disponibilités ? (plusieurs solutions possibles)

3 Matin

O Midi

3 Aprés-midi

3 Soirée (aprés 18h)

3 Soirée (aprés 20h)

O Samedi

0 AULIE. Pl ISz & .t e e e e e e

NOUS VOUS REMERCIONS POUR LE TEMPS QUE VOUS AVEZ CONSACRE A REPONDRE A
CE QUESTIONNAIRE ET VOUS PRIONS DE BIEN VOULOIR LE RENVOYER AVANT LE
05/10/2011 PAR COURRIER OU EN LE DEPOSANT A L’ADRESSE INDIQUE.

ENVOI PAR MAIL POSSIBLE : QUESTIONNAIRE DISPONIBLE SUR LE SITE INTERNET
DE LA COMMUAUTE DE COMMUNES, RUBRIQUE ECONOMIE.

Une réunion d’information aura lieu le jeudi 20 octobre 2011 & 19h30 a la Communauté de
Communes du Porhoét — 12 rue du Point du Jour — 56490 LA TRINITE-PORHOET

Communauté de Communes du Porhoét
12 rue du Point du Jour
56490 LA TRINITE PORHOET
Tél : 02 97 93 99 96
Fax : 02 97 93 97 58
Site : www.porhoet.fr
Mail : economie@porhoet.fr
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